Record your global partner for entrance solutions

Salgs- og leveringsbetingelser

1. Generelt
Medmindre andet er skriftligt aftalt, geelder disse Salgs- og Leveringsbetingelser for alle aftaler mellem Ordregiver og record
Danmark A/S (herefter Leverandgren) vedrgrende leverancer fra Leverandgren.

2. Ordrebekreaftelse
Ordregivers bestillinger af enhver art er farst accepteret af Leverandgren, nar Ordregiver har modtaget en skriftlig ordrebekreeftelse
fra Leverandgren. Tilfgjelser eller &ndringer til aftalen skal ske ved skriftlig aftale.

3. Produktinformation

Enhver produktinformation hidrgrende fra Leverandarens brochurer, tekniske tegninger m.v., herunder planer, dimensioner, kapacitet
eller andre tekniske data, kan alene anses for vejledende.

Ordregiver kan saledes ikke statte ret herpa, medmindre Leverandgren skriftligt har bekreftet at levere produkter i henhold til
bestemte specifikationer.

Leverandgren forbeholder sig til enhver tid ret til at foretage mal- og konstruktionsandringer i materialer og produkter, safremt dette
er hensigtsmassigt med henblik pa gennemfarelse af det aftalte arbejde.

Alle dokumenter hidrgrende fra Leverandgren er Leverandgrens ejendom, uanset at de matte veere udleveret til Ordregiver.
Leverandgren ejer de rettigheder, der knytter sig til de heri formulerede idéer og andre immaterielle rettigheder, herunder
varemerker, design, patenter, ophavsrettigheder og knowhow.

Dokumenter og avrige informationer fra Leverandaren ma ikke videregives til tredjemand uden skriftligt samtykke fra Leverandgren.

4. Priser

Leverandgren opkraever den i ordrebekraftelsen angivne pris for det i ordrebekraftelsen angivne arbejde.

Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, geelder prisen ab levering fra Leverandgrens lager, eksklusive transport, forsendelse, moms
og andre afgifter, herunder miljatilleeg og faktureringsgebyr.

Leverandgren er berettiget til at endre prisen for varer, der importeres fra udlandet, som der betales for i danske kroner, s&fremt der
er sket kurseendringer i perioden fra fremsendelse af ordrebekreeftelsen og indtil Leverandgren faktureres de pageeldende varer.
Safremt der er udfart tilleegsarbejder m.v. er Leverandgren berettiget til seerskilt betaling herfor, uanset om dette er skriftligt
bekreeftet. Ordregiver er forpligtet til at afholde omkostninger som falge af forsinkelser, der ikke skyldes Leverandgren (eksempelvis
uforudsete konstruktionsforsinkelser, Ordregivers manglende klargaring af opstillingsstedet, Ordregivers manglende tilladelser til
byggeriet m.v.) samt ekstraomkostninger i forbindelse med overarbejde, natarbejde eller arbejde pa sendag- eller helligdage, hvor
dette forlanges af Ordregiver.

Hvor der fra fremsendelse af ordrebekraeftelse gar mere end seks maneder til den faerdige levering er sket, har Leverandgren ret til at
tilpasse priserne til de materiale- og lanomkostningsstigninger der matte veere indtradt i mellemtiden.

5. Fakturering og betaling

Leverandgren er berettiget til at foretage labende a conto faktureringer af det udfarte arbejde.

Endelig fakturering sker ved endelig levering eller senest ved afsluttet montering eller indregulering. Safremt montering eller
indregulering ikke kan foretages som falge af forhold, som ikke skyldes Leverandgren, er Leverandgren berettiget til endelig
fakturering ved levering.

Betaling skal ske senest 14 dage fra fakturadatoen. Ordregiver er ikke berettiget til at tilbageholde betalingen, uanset om
Leverandgren skal udfare yderligere arbejder, eksempelvis supplerende indregulering m.v.

Ved manglende rettidig betaling, er Leveranderen berettiget til at palegge morarenter med 1,2 % pr. pabegyndt méaned efter
forfaldsdagen samt rykkergebyrer i henhold til de til enhver tid gaeldende regler herom.

| tilfeelde af manglende betaling er Leverandgren berettiget til at tilbageholde gvrige leverancer / delleverancer, der er bestilt af
Ordregiver, men endnu ikke leveret.

Leverandgren har endvidere ret til at hindre overgivelsen af afsendte varer og til at annullere tidligere afgivne tilbud og / eller
ordrebekraeftelser, indtil Ordregiver har betalt sit udestiende inklusive renter.

Leverandgren er til enhver tid berettiget til at gare fremtidige leverancer betinget af kontantbetaling eller sikkerhedsstillelse.
Undlader Ordregiver at modtage den aftalte leverance pa det aftalte tidspunkt, er Ordregiver forpligtet til at erleegge betalingen, som
hvis levering havde fundet sted. Ordregiver er ikke berettiget til at foretage afregning gennem modregning.

6. Ordregivers forpligtelser pa opstillingsstedet

I tilfeelde hvor Leverandgren skal montere et anlaeg pa opstillingsstedet, pahviler det Ordregiver at sgrge for, at opstillingsstedet er
klargjort pa det tidspunkt, hvor anleegget ankommer.

Ordregiver er herunder ansvarlig for, at opstillingsstedet er ryddeliggjort, at de ngdvendige tilladelser er indhentet og at alle tekniske
foranstaltninger er klargjort iht. Fremsendte materiale.

Dette indebeerer eksempelvis, at der skal veere elektrisk energi og elektriske tilslutninger til radighed.
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| tilfeelde af manglende klargaring er Ordregiver forpligtet til at afholde samtlige udgifter forbundet med klargaring, og desuden
erstatte Leverandgrens udgifter og tab forbundet med en eventuel forsinkelse som falgende af manglende klargaring, herunder
ventetid.

7. Levering og leveringsfrister

Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, sker levering ab Leverandgrens lager, saledes at kaber beerer risikoen for varer og materialer
efter udlevering fra lager.

I tilfeelde af aftalt montering m.v. af anlaegget, som medfarer, at Leverandgren skal s&tte anleegget op pa opstillingsstedet, omfatter
leveringsfristen levering og driftsklar montering af anleegget. Levering anses dog for sket, nér varer og materialer udgar fra
Leverandgrens lager og Ordregiver overtager herved risiko for anleeg, herunder materialer m.v. til brug for anleegget.

Hvor Leverandgren monterer, indregulerer og star for at satte det leverede anleeg i drift, udarbejder begge parter en
afleveringsprotokol, nar Leverandgren har afsluttet sit arbejde. Hvis indreguleringen og idriftsettelse ikke er mulig som fglge af
Ordregivers forhold, anses afleveringsforretningen at have fundet sted efter monteringen er afsluttet. Hvor Leverandgren foretager
indbygning af nye eller udskiftede reservedele, finder en tilsvarende afleveringsforretning sted, hvor begge parter udarbejder en
afleveringsprotokol.

8. Forsinkelse

Safremt Leverandgren ikke overholder leveringsfristen, kan Ordregiver skriftligt kreeve levering og fastsztte en endelig, rimelig frist
herfor.

I tilfeelde af at forsinkelse helt eller delvist skyldes Ordregivers eller tredjemands forhold, kan Ordregiver ikke gare
misligholdelsesbefajelser geldende overfor Leverandgren.

9. Returnering af varer / annullering af ordrer

Returnering af varer kan kun ske ved forudgaende skriftlig aftale med Leverandgren.

Annullering af ordrer kan alene ske ved forudgaende skriftlig aftale, hvor der er tale om ubrugte standard lagervarer i original
emballage.

Annulleringer vil blive pafart et gebyr pa 25 % af ordreverdien, som skal betales inden ordren vil blive annulleret.

10. Reklamation og undersggelsespligt

Det péhviler Ordregiver at foretage en grundig undersggelse af Leverandgrens ydelse straks efter levering, og hvor der skal ske
montering af et anleg, straks efter at Leverandgren har givet besked om, at monteringen er afsluttet og anlaegget er Klar til
idriftseettelse.

Ordregiver er forpligtet til straks at reklamere skriftligt over mangler, der konstateres ved denne undersggelse. Ordregiver kan ikke
senere paberabe sig mangler, der kunne vere konstateret ved en sddan undersagelse.

11. Mangler og garanti

Leverandgren forpligter sig til at afhjelpe eventuelle dokumenterede mangler ved det af Leverandgren udfarte arbejde, safremt
Ordregiver har reklameret rettidigt og behgrigt.

Pa leverede anleeg yder Leverandgren garanti i 1 ar fra montering. For nye reservedele ydes der en garanti pa 6 méaneder fra
montering, mens der for reservedele til udskiftning galder en garanti pa 3 méaneder fra montering. Hvor der foretages levering uden
montering er det afggrende tidspunkt fakturadatoen.

Garantien forudsetter, at der ikke er foretaget &endringer eller indgreb pa anlegget uden Leverandgrens skriftlige tilladelse, at der
ikke er sket idriftseettelse af et anleeg farend Leverandgren har givet tilladelse hertil, at uautoriseret tredjemand ikke har foretaget
vedligeholdelse eller montering af anleegget, eller anden ukyndig eller skadeslgs behandling af anlegget m.v.

Ordregiver er bekendt med, at pa et anleeg kan forekomme driftsforstyrrelser, selvom det anvendes med omhu. Mindre
driftsforstyrrelser anses ikke for en mangel.

I tilfeelde af fejl pa anleegget inden for garantiperioden, begynder Leverandgren hurtigst muligt reparationsarbejdet, men i henhold til
aftale med kunden.

Ved levering i udlandet eller ved montering i udlandet omfatter garantien alene istandsattelse eller udskiftning af fejlbehaftede dele,
som Ordregiver returnerer til Leverandaren med henblik pa udskiftning eller reparation. Samtlige omkostninger forbundet med
returneringen, pahviler Ordregiver.

12. Ansvar

Leverandgren er ansvarlig for fejl og mangler i henhold til dansk rets almindelige regler herom, medmindre andet fremgar af
neerveerende betingelser.

Leverandgren er berettiget til at afhjeelpe fejl og mangler, safremt dette kan ske indenfor rimelig tid.

Safremt Leverandgren ifalder erstatningsansvar kan Leverandgren maksimalt paleegges at betale et erstatningsbelgb svarende til
prisen for den konkrete leverance.

Leverandgren kan ikke gares ansvarlig for indirekte tab, herunder falgeskader i form af driftstab, tab af avance, tab som falge af
Ordregivers aftaler med tredjemand m.v.
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13. Produktansvar

Leverandgren er ikke ansvarlig for skader forvoldt af et af Leverandgren leveret produkt pa fast ejendom eller lgsgre, nar skaden
indtreeder mens produktet er i Ordregivers eller tredjemands besiddelse.

Leverandgren er ikke ansvarlig for skader pa produkter, der er fremstillet af tredjemand, eller pa produkter, hvori produkter
fremstillet af tredjemand indgar eller for skade pa fast ejendom eller Igsere forarsaget af det samlede produkt forvoldt af produktet fra
Leverandgren.

Leverandgren kan ikke ifalde produktansvar, hvis det af Leverandgren leverede produkt udger et delprodukt og det dokumenteres, at
defekten skyldes udformningen af det produkt, i hvilket delproduktet indgar, eller anvisninger givet af Ordregiver eller tredjepart,
som har fremstillet det feerdige produkt.

| intet tilfelde er Leverandgren ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tabt fortjeneste eller andre gkonomiske konsekvenstab.
Safremt Leverandgren métte blive palagt produktansvar over for tredjemand for sddanne skader, er Ordregiver forpligtet til at holde
Leverandgren skadeslgs.

14. Force Majeure

Leverandgren er berettiget til at annullere aftaler eller udskyde et aftalt leveringstidspunkt, og er i gvrigt fri for ansvar for enhver
manglende, mangelfuld eller forsinket levering, der helt eller delvist skyldes omstaendigheder, som ligger uden for Leverandgrens
rimelige kontrolmuligheder, herunder, oprer, uroligheder, krig, terrorisme, brand, offentlige forskrifter, strejke, lockout, mangel pé
transportmidler, maskinnedbrud, vareknaphed, sygdom, uheld i produktion eller afprgvning, manglende energiforsyning m.v.
Leverandgrens befgjelser til at annullere en aftale eller udskyde leveringstidspunktet, omfatter ligeledes forsinket eller manglende
levering fra underleverandarer m.v.

Leverandgrens leveringsfrist forleenges med varigheden af den handelse, der var skyld i Leverandgrens forsinkelse.

15. Veerneting og lovvalg
Enhver tvist mellem parterne afggres af de danske domstole i henhold til dansk ret. Leverandgrens veerneting anses for aftalt
veerneting.
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